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LEGEA 1

UMPLE-TI CELE CINCI GALET! IN
ORDINEA CORECTA

Aceasta lege explica cele cinei galeti care iti defi-
nesc potentialul uman, cum sd le umpli si, mai
ales, in ce ordine trebuie sd le umpli.

Prietenul meu David se afla in gradina din fata casei
sale, savurandu-si cafeaua de dimineatd, cind a vazut
alergind spre el un barbat transpirat, care avea un aer
confuz si gafaia, imbricat intr-o tinuta de sport ponosita.

Barbatul s-a oprit din alergare si l-a salutat pe prie-
tenul meu David, incercand si isi recapete suflul. A spus
o glumi neinteligibild, a parut si rada frenetic la ea, apoi
a inceput si bilm#jeascd ceva despre nava spatiald pe
care o construia, despre microcipurile pe care urma si le
introduc in creierul maimutelor si despre robotii casnici
cu inteligentd artificiald pe care urma sa ii construiasca.

Cateva clipe mai tirziu, omul care ficea jogging si-a
luat rimas-bun de la David si gi-a vizut de drum cu pas
greoi.

Biirbatul acela transpirat era Elon Musk. Miliarda-
rul fondator al Tesla, SpaceX, Neuralink, OpenAlI, Paypal,
Zip2 si The Boring Company.

fnainte de a-ti divulga identitatea barbatului tran-
spirat care ficea jogging, poate ci ai presupus, pe bund
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dreptate;ica era vorba desprejo-persoani scipati de la !

spitalul local de psihiatrie sau ¢4 suferea de vreo criza psi-
hotica. Dar, odati ce i-ai aflat numele, toate acele ambitii
extraordinare mentionate mai sus au devenit brusc
credibile.

Ele sunt atit de credibile, incat, atunci cind Elon
povesteste umii despre ambitiile sale, oamenii ii dau
orbeste miliarde de dolari din mostenirea copiilor lor
pentru a-l sustine, renunt la locurile lor de munc# si se
transferd pentru a lucra pentru el, si {i comandi produ-
sele Inainte ca el si le fi creat.

Acest lucru se datoreazd faptului ci Elon si-a
umplut cele cinci gileti — de fapt, toti oamenii pe care
i-am intalnit $i care poseda puterea de a construi lucruri
cu adevarat extraordinare au cinci galeti pline ochi.

Suma acestor cinci galeti reprezinti suma potentia-
lului tdu profesional. Gradul de umplere al acestor gileti
va determina cat de mari, de credibile si de realizabile
sunt visurile tale pentru tine si pentru cei care te asculti.

Cei care realizeazd lucruri mirete au petrecut ani,
adesea decenii, umpland aceste cinci gileti. O persoani
suficient de norocoasa si aibd cinci galeti pline are tot
potentialul necesar pentru a schimba lumea.

Atunci cind ifi cauti un loc de muneci, cand alegi
urmaétoarea carte pe care vrei si o citesti sau cand decizi
ce vis sd urmezi, trebuie si fii constient de cat de pline
sunt giletile tale.

3¢ CELE CINCI GALET

1. Ceea ce stii (cunagtinfele tale)

2. Ceea ce pofi face (abilitaile tale)
3. Pe cine cunogti (refeaua ta)
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4. Ceea co ai (resursele tale)
5. Ce crede lumea despre tine (reputafia ta)

<

Pecine
cunosti

La inceputul carierei mele, pe cAnd eram fondato-
rul in varsta de 18 ani al unui start-up, eram bantuit de
o intrebare de ordin moral pe care nu reuseam sd mi-o
scot din minte: oare concentrarea timpului si a energiei
mele asupra construirii unei companii (care, in cele din
urma, ma va ajuta s ma imbogatesc) este un scop mai
nobil decat acela de a ma intoarce in locul in care m-am
nascut, in Africa, si de a-mi investi timpul si energia
pentru a salva mécar o singura viata?

Cecred
despre
ting

Ceni

Aceasta intrebare m-a macinat ani la rand, pand
cand o intalnire intdmplatoare in New York mi-a oferit
perspectiva clard de care aveam mare nevoie. Am parti-
cipat la un eveniment gazduit de Radhanath Swami, un
guru, calugar si lider spiritual de renume mondial, la un’
eveniment pe care il organiza in New York. In timp ce
incercam sa ma strecor printr-o mare de adepti fasci-
nati si exaltati ai lui Swami, care devorau fiecare cuvant
al acestuia intr-o liniste perfecta si plina de apreciere,
gurul a intrebat daca cineva din multime are vreo intre-
bare pentru el.

Am ridicat mana. Gurul mi-a ficut semn si pun
intrebarea. Atunci am spus:
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— QOare construirea unei, afaceri si imbogatirea
mea sunt un scop mai nobil decat acela de a ma intoarce
in Africa pentru a incerca sa salvez vieti?

Gurul s-a holbat 1a mine ca si cum ar fi putut vedea
in adancul sufletului meu si, dupa o pauza indelungata,
fara sa clipeascd, a spus:

— Nu poti sa torni nimic din niste gale{i goale.

La aproape un deceniu de la acel moment, mi-a
devenit mai clar ca niciodata ce incerca sa spuna gurul.
Imi spunea si mi concentrez asupra umplerii proprii-
lor mele galeti, pentru ca cineva cu galetile pline poate
schimba lumea in mod pozitiv dupa bunul sau plac.

Dupéd ce am construit mai multe companii mari,
am lucrat cu cele mai mari organizatii din lume, am
devenit multimilionar, am gestionat mii de oameni, am
citit sute de cdrti si am petrecut 700 de ore intervie-
vand cei mai de succes oameni din lume, galetile mele
sunt suficient de pline. Datorita acestui fapt, acum detin
cunostintele, abilitatile, reteaua, resursele si
reputatia necesare pentru a ajuta milioane de oameni
din intreaga lume, iar asta este exact ceea ce intentionez
sé fac tot restul vietii mele, prin intermediul activitatii
mele filantropice, al donatiilor pe care le fac, al organi-
zatiilor pe care le creez, al companiilor media pe care le
construiesc si al scolii pe care incerc sa o lansez.

Aceste cinci galeti sunt interconectate — umple-
rea uneia ajuta la umplerea alteia — si, in general, ele se
umplu in ordine de la stinga la dreapta.

e cred
despre
tine

- Pecine

" cunosti » »
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De obicei, ne incepem viata profesionald doban-
dind cunostinte (la scoald, universitate etc.), iar atunci
cand aplicim aceste cunostinte, le numim compe-
tente. Atunci cand ai cunostinte si competente, devii
valoros din punct de vedere profesional pentru ceilalti,
iar reteaua ta se dezvolta. In consecinti, atunci cand
ai cunostinte, competente si o retea, accesul tau la
resurse se extinde, iar odata ce ai cunostinte, compe-
tente, o retea valoroasi si resurse, ajungi ca iti castigi,
fira indoiald, o reputatie.

Tinand cont de aceste cinci gdleti si de relatia
lor de interconectare, este clar ca o investifie in prima
gileatd (cunostinte) este cea mai profitabila investitie pe
care o poti face. Pentru ca, atunci cand aceste cunostinte
sunt folosite (aptitudini), ele ajung in mod inevitabil sa
umple celelalte galeti in cascada.

Daci intelegi cu adeviarat acest lucru, vei intelege
¢i un loc de munca unde castigi ceva mai mulfi bani
(resurse), dar care iti ofera mult mai putine cunostinte si
mai putine competente, este de fapt un loc de munca in
care esti rasplatit mai prost.

Forta care ne perturba capacitatea de a actiona in
baza acestei logici este, de obicei, egoul. Egoul nostru
are capacitatea incredibild de a ne convinge sa sarim
peste primele doua géleti — convingandu-ne sa acceptim
un loc de munca doar pentru a castiga mai multi bani
(galeata 4) sau pentru a obtine un titlu, un statut sau o
reputatie (galeata 5), fara a avea cunostintele (gileata 1)
sau competentele (galeata 2) necesare pentru a reusi in
acel rol.

Atunci cand cedam acestei tentatii, ne construim
cariera pe o fundatie instabila. Aceste decizii pe termen
scurt — incapacitatea de a-ti amana satisfactia, de a avea
ribdare si de a investi in primele doua galeti — te vor
prinde din urma.
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In'2017 un angajat de-al-meu foarte talentat, in
varsta de douazeci si unu de ani, pe nume Richard, a
intrat in biroul meu si mi-a spus ca are sa-mwi dea niste
vesti, Mi-a spus ¢d i se oferise un post de director execu-
tiv al unei noi companii de marketing in cealaltd parte
a lumii si ca dorea si plece de la compania mea — unde
prosperase — pentru a accepta acel post. Mi-a spus ca
functia respectiva ii aducea o crestere salariala enorma
(aproape dubii fatd de cat 1l plateam noi), un pachet
de actiuni si sansa de a locui in New York — departe de
satul anost In care crescuse si, aparent, cu un pas mai
departe de Manchester, Anglia, unde lucra pentru com-
pania mea.

Ca sa fiu sincer, nu l-am crezut. Nu puteam sa
inteleg cum o companie legitimd ar putea oferi unui
angajat debutant, fira experientd in management, un
rol atat de important.

Cu toate acestea, i-am acceptat argumentele si
i-am spus ca il vom sprijini in tranzitia sa de la compa-
nia noastra.

S-a dovedit ca m# inselam — Richard spunea ade-
varul. Oferta de angajare era reala si, o luna mai tarziu,
el a devenit CEO al companiei respective, s-a mutat la
New York si si-a inceput noua viatd ca manager de rang
inalt in Big Apple, conducind o echipi de peste 20 de
persoane, intr-un start-up specializat in marketing, aflat
in plina dezvoltare.

Din nefericire, povestea nu se termina aici; asa
cum viata avea sd ne invete atat pe mine, cit si pe
Richard, daca vrei si obtii rezultate durabile, pe termen
lung, nu poti siri peste primele doua galeti — cea cu
cunostinte si cea cu competente. Orice incercare de a
face acest lucru este echivalenta cu construirea unei case
pe nisip.
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in decurs de 18 luni, compania cireia i se alaturase
itichard, caAndva promititoare, s-a prabusit, si-a pierdut
angajatii cel mai importanti, a ramas fara lichiditdfi si
1 fost invaluitd in controverse legate de practicile de
management. Dupd inchiderea companiei, Richard a
riimas somer, departe de casi si in cautarea unui post
now, de nivel inferior, in acelast sector in care fusese
angajat la noi.

Atunci cand decizi ce cale urmezi in viatd, ce loc
(e muncd accepii sau in ce iti investesti timpul liber,
aminteste-ti ¢ cunostintele, atunci cand sunt folosite
(competente), reprezinta putere. DA prioritate umplerii
primelor doua gileti si fundatia ta va avea sustenabili-
tatea pe termen lung de care ai nevoie pentru a reusi,
indiferent de modul in care plicile tectonice ale vietii se
vor zgudui sub tine.

Eu definesc cutremurul profesional ca fiind un
eveniment imprevizibil in carierd, care are un impact
negativ asupra ta. Acesta poate fi orice: o inovatie teh-
nologici ce perturba intreaga industrie in care lucrezi,
faptul ca esti concediat de angajatorul tau sau, daca esti
fondator, faptul ¢ firma ta se pribuseste.

Exista doar doud galeli pe care un astfel de cutremur
profesional nu le poate goli niciodata ~ ifi poate lua
vefeaua, ifi poate lua resursele, ifi poate afecta chiar §i
vepulatia, dar nu-{i poate lua niciodata cunogtingele i
nu te peate face niciodata sa-{i pieizi competentele sau
abilitatile.

Aceste prime doud géleti reprezintd longevitatea
ta, temelia ta si cel mai clar predictor al viitorului tiu.
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% LEGEA: UMPLE-TI CELE TINCI GALETI iN
ORDINEA CORECTA

Cunostintele puse in practicd sunt competente
si, cu cat 1ti poti extinde si pune in practicd mai mult
cunostintele, cu atat vei crea mai multa valoare in lume.
Aceasta valoare va fi rasplatita printr-o retea in continua
crestere, resurse abundente si o reputatie solida. Asigu-
ri-te ca iti umpli giletile in ordinea corecta.

Cei care strang aur sunt
bogati pentru o clipa.

Cei care strang
cunostinte si competente
sunt bogati o viafa
Intreaga.

Adevarata prospenitate
este reprezentata de

| ceea ce stii §i ceea ce

pafi face.

The Diary of a CEO



LEGEA 2

PENTRU A S'TAPANI UN LUCRY,
TREBUIE $A [T1 CREEZI OBLIGATIA
DE A-L PREDA ALTORA

Aceasta lege explica tehnica simpla pe care

cel mai renumiti intelectuali, autori si filozofi

din lume o folosesc pentru a deveni maestri in
meseria lor si modul in care o pofi folosi pentru a
dobandi orice competentd, pentru a stdpani orice
subiect si pentru a-ti construi un public.

s POVESTEA

Mi se parea ca intreaga populatie a planetei Pimant
se stransese sa ma priveasca cum ma topesc pe scenia in
acea seara, dar, in realitate, era vorba doar de o mani de
colegi de liceu, de péarintii lor si de cativa profesori.

Aveam paisprezece ani si fusesem insarcinat si
spun cateva cuvinte de incheiere in seara decernarii pre-
miilor pentru examenele scolii mele. Cand am urcat pe
scend, in sala s-a asternut ticerea.

Am stat acolo, Incremenit, ingrozit si mut, timp de
un minut care a parut unul dintre cele mai lungi minute
pe care le-a indurat cineva vreodata, privind bucata de
hartie pe care o f{ineam in méiinile mele transpirate si
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tremurande, simtind ¢ sunt pe punctul de a face pipi in
pantaloni din cauza a ceea ce oamenii numesc ,trac”.

Scenariul pe care plinuisem sa-] prezint imi
lremura in mAini atit de tare, incat nu puteam deslusi
cuvintele. In cele din urm#, am rostit citeva remarci
improvizate, banale, si am fugit de pe scend, iesind pe usa
ca si cum as fi fost urmarit de un pluton de executie.

La zece ani de la acea zi traumatizantd, am ajuns sa
vorbesc pe scend 50 de sdptdmani pe an, in fiecare colt al
lumii — sunt cap de afis alituri de Barack Obama in fata a
zeci de mii de oameni in Sao Paulo, vorbesc in arene pline
pand la refuz in Barcelona, fac turnee in Marea Britanie si
lin discursuri la festivaluri din Kiev, Texas si Milano.

3 EXPLICATIA

Am trecut de la a fi o catastrofd de orator public la
a ma intalni cu unii dintre cei mai buni oratori, si exista
o lege simpld pe care o consider responsabild pentru
aceasta transformare.

Aceastii lege nu este responsabild doar pentru
calmul, performanta si modul meu de a ma prezenta pe
scena (abilitatile mele), ci este si motivul pentru care am
ceva interesant de impartasit atunci cand sunt pe scena
(cunostintele mele):

Mi-am creat singur obligatia de a-i invata ceva pe
cei care ma asculta.

Regretatul lider spivitual Yogi Bhajan a spus odata: ,Daca
vrei 53 Tnveli ceva, citeste despre acel lucru. Daca vrei sa
infelegi ceva, scrie despre acel luceu. Daca vrei sa stapa-
negti ceva, invafa-i pe alfii despre acel lucru.”
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La douazeci siunu de ani) mi-am promis c¢i in
fiecare seard, la ora 19.00, voi scrie un tweet sau voi
realiza un videoclip care sd prezinte o singura idee, iar
apoi il voi posta online la ora 20.00.

Dintre toate lucrurile pe care le-am facut in viata
mea pentru a-mi Imbunitati cunostintele si abilitatile
— pentru a-mi umple primele doud galeti —, acesta este
lucrul care a adus cea mai mare schimbare. Nu exagerez
daca spun ca a schimbat complet traiectoria vietii mele
si, in consecintd, este sfatul cel mai important pe care il
dau oricui doreste sa devind un ganditor, vorbitor, scrii-
tor sau creator de continut mai bun.

Factorul-cheie aici este ca am facut din invatare,
apoi din scris/inregistrare si partajare online, o sarcina
zilnic#, nu doar un interes.

st PIELEA [N SARAMURA

La scurt timp dupa ce mi-am impus aceasta sarcina,
am primit feedback sub forma de comentarii din partea
publicului meu si de analize pe platformele sociale; acest
lucru m-a ajutat sa ma perfectionez si, la rindul meu,
am creat o comunitate de oameni care ma urmdireau
doar pentru ideea aceea zilnica. Totul a inceput cu citeva
zeci de persoane si, aproape zece ani mai tarziu, aceasta
comunitate a ajuns la aproape 10 milioane de urmaritori
pe toate canalele.

De la prima idee pe care am Impartasit-o, am
incheiat un ,contract social” cu publicul meu — in esenta,
o obligatie sociala fata de persoanele care ma urmareau in
mod special pentru acea idee zilnicd — care m-a motivat
sd continui si postez si m-a ficut sa inteleg cd, daca ma
opream, aveam ceva de pierdut — atentia lor si reputatia
mea.
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A avea ceva de pierdut este, in esenta, ceea ce repre-
/inta o obligatie, iar a avea ceva de pierdut este foarte
bine creionat de expresia ,a-si pune pielea in saramura”.

Ideea de ,piele in saramura” este un instrument
psihologic important pe care trebuie s il valorifici daca
vrei sa itl accelerezi procesul de invatare in orice domeniu
al vielii tale. Faptul de a-ti ,pune pielea in saramurd”
creste miza Invéatarii tale, creand stimulente psihologice
mai profunde pentru a adopta un anumit comportament.
,PPiclea” poate reprezenta orice, de la bani pana la un
angajament public personal.

Doresti sa afli mai multe despre o anumita com-
panie? Cumpara cateva actiuni ale acesteia. Doresti sd
afli mai multe despre Web 3.0? Cumpdra un NFT. Daca
doresti si fii consecvent in sala de sport, fa-ti un grup de
WhatsApp cu prietenii tai in care sd va impartasiti sedin-
lele de antrenament in fiecare zi. In aceste trei exemple,
este In joc fie moneda reala, fie moneda sociala.

Ideea ,pielii in saramura” functioneaza deoarece,
asa cum s-a demonstrat in cadrul mai multor studii
facute la nivel mondial, comportamentul uman este influ-
entat mai puternic de motivatia de a evita pierderile decat
de aceea de a obtine castiguri — este ceea ce oamenii de
sliintd numesc ,aversiunea fatd de pierdere”.

Gindeste-te la ce ai avea de pierdut.

st TEHNICA FEYNMAN REVIZUITA

Asadar, daca.doresti si stapanesti bine ceva,
fa acel lucru in public si fa-1 in mod consecvent.
Publicarea ideilor tale te obliga sa inveti mai des si si te
exprimi mai clar. Publicarea unui videoclip te obliga sa
iti imbunatatesti abilitatile de comunicare orala si sé dai
glas gandurilor tale. Impirtisirea ideilor tale pe scend
te Invatd cum si mentii atentia unui public si sa spui
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povesti captivante. Tn orice domeniu al vietii tale, daci
actionezi in public si iti ¢reezi o sarcini care te obliga si
o faci in mod consecvent, vei ajunge la maiestrie.

In cazul meu, unul dintre cele mai valoroase ele-
mente ale acestei obligatii a fost faptul ca ain fost nevoit
sd reduc orice idee pe care doream si o impartasesc la
esenta el in cel muit 140 de caractere, astfel incat si se
incadreze in limitele unui tweet.

Afi capabil sa simplifici o idee §i 53 o mpartasesti cu
succes altora este atat calea spre lnfelegerea ei, cat si
dovada ca o infelegi. Una dintre modalitatile prin care ne
ascundem lipsa de Tnfelegere a oricarei idei este folosirea
mai multor cuvinte, a uncr cuvinte mai prefentioase si
mai putin relevante decat ar fi nevoie.

Aceastd provocare de a simplifica o idee pana la
esenta ei este adesea denumita tehnica Feynman, dupa
numele renumitului savant american Richard Feynman.
Feynman a castigat Premiul Nobel in 1965 pentru munca
sa revolutionara in domeniul electrodinamicii cuantice.
Avea darul de a explica cele mai complexe si deconcer-
tante idei intr-un limbaj simplu, pe care chiar si un copil
il putea intelege.

,Nu am putut sa o reduc la nivelul unui
student in anul intai. Asta inseamna ca
nu o tnfelegem cu adevarat.”

Richard Feynman

Tehnica Feynman este un model mental puter-
nic al dezvoltarii personale. Ea te obligd sid elimini
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complexitatea inutild, s reduci un concept la esenta sa
cea mal purd si sd dobandesti o intelegere bogati si pro-
funda a oricarei discipline pe care incerci s o stipanesti.

Tehnica Feynman urmeaza cétiva pasi-cheie, pe
care i-am simplificat si actualizat pe baza propriei mele
experiente de invatare:

PASHL 1. INVATA

Mai intai trebuie sa identifici subiectul pe care
dorestt sd-1 intelegi, sd il cercetezi temeinic si sa il
patrunzi din toate directiile.

PASUL 2: EXPLICA UNUI coPIL

In al doilea rand, ar trebui si scrii ideea respectiva
ca si cum ai explica-o unui copil; foloseste cuvinte mai
putine, mai simple si concepte usgor de inteles.

PASU; 2 TMPARTASESTE

Transmite ideea ta si altora; posteazi-o online,
posteazd-o pe blogul tau, impartiseste-o pe o sceni sau
chiar cand iei masa cu cineva. Alege orice mediu in care
vel primi un feedback clar.

PASUL 4- REVIZUIESTE

Analizeaza feedbackul; au inteles camenii coneep-
tul din explicatia ta? Ti-1 pot explica si ei dupa ce le-ai
explicat tu lor? Dacil nu, reia etapa 1; daci au inteles,
mergi mai departe.

% % %

Daca studiem istoria, acesta este singurul lucru pe
care il au in comun toti marii oratori, autori de renume si
intelectuall de marca pe care i-am intalnit sau intervievat
vreodata.
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